1 Rekisterin nimi
Kuuleva Oy:n potilas- ja asiakasrekisteri

2 Rekisterinpitdja

Nimi: Toimitusjohtaja Paavo Haataja
Osoite: Puutarhakatu 19, 40100 Jyvaskyla
Puh. 050 331 5559

Sahkoposti: paavo.haataja@kuuleva.fi

2.1 Yhteyshenkilo

Nimi: Tietosuojavastaava Eila Haataja
Osoite: Pohjolankatu 28 B

Puh. 040573 9686

Sahkoposti: eila.haataja@kuuleva.fi

3 Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus / Rekisterin kdyttotarkoitus
Potilastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen.

Rekisterin tarkein kayttotarkoitus on asiakkaiden hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta seka niista
syntyvien tietojen kasittely.

4 Rekisterin tietosisalto
Asiakkaan yksil6inti- ja yhteystiedot:
e nimi
e henkildtunnus
e osoite
e puhelinnumero
e sahkopostiosoite
e yhteyshenkilon tiedot
e laskutustiedot
Tutkimusta ja hoitoa koskevat tiedot
e hoidon jarjestamiseen ja suunnitteluun liittyvat tiedot
e potilaskertomus- ja muut potilasasiakirjatiedot
e tutkimustiedot
5 Rekisterin tietoldhteet

Asiakas itse tai hanen omaisensa, huoltaja, laillinen edustaja tai terveydenhuollon ammattihenkil6t.
Paaasiallisia tietolahteitd ovat asiakkaan tapaamisista kertyvat tiedot.

Lisaksi tietolahteena voi toimia maksusitoumuksen myontava taho kuten KELA, vakuutusyhtiot jne.



Tietoja voidaan saada asiakkaan suostumuksella muilta rekisterin pitajilta, kuten muilta terveydenhuollon
toimintayksikoilta esimerkiksi Kanta-arkistoon, l[ahetteen, viranomaispaatoksen tai vakuutuksen tietojen
kautta.

6 Tietojen luovuttaminen ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Potilastiedot ovat salassa pidettavia. Henkilotietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa Kuuleva
Oy:ssa toimivien hoitoon osallistuvien keskitettyyn rekisteriin liittyneiden muiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden valilla. Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan luovuttaa potilaan yksiloimalle
taholle, kuten terveydenhuollon toimintayksikolle tai terveydenhuollon ammattihenkilolle, Kanta-arkistoon.

Henkilotietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa my6s Euroopan Unionin ulkopuoliseen maahan
ottaen huomioon salassapitosaannokset, mikali kyseisessa maassa voidaan taata riittava tietosuojan taso.

7 Rekisterin suojauksen periaatteet

Potilastietoja voivat kasitelld vain hoitoon kulloinkin osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkil6t tai
muut asianosaiset. Tietoja saa kasitelld vain tehtavien edellyttdmassa laajuudessa.

Manuaalinen aineisto sailytetaan lukittavissa arkistoissa, joihin paasy on vain asianosaisilla henkilgilla.

Sahkoiset tietokannat on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niitd padsee katsomaan vain siihen oikeutettu
tyontekija. Tietojarjestelmiin padsee vain kayttajatunnuksella ja salasanalla. Tietojen kdyttoa valvotaan
lokitietoja seuraamalla.

8 Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat potilasrekisteritiedot. Tietojen tarkastuspyynto tulee
toimittaa kirjallisena. Tiedot antaa terveydenhuollon ammattihenkild, joka tekee merkinnan
tarkastusoikeuden kayttamisesta potilasrekisteriin. Tiedot luovutetaan asiakkaalle kirjallisena.
Rekisteroidylla on oikeus kayttaa tietojen tarkastusoikeutta maksutta kerran vuodessa.

9 Rekisteritietojen korjaaminen

Rekisterinpitdjan velvollisuus on korjata henkilérekisteriin sisaltyvat virheelliset tiedot seka oma-
aloitteisesti etta rekisterdidyn pyynnosta.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisteréidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, hdnen on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.
Rekisteroity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

10 Sailytys, arkistointi ja havittaminen

Oikeutta pyytaa henkilotietoja poistettavaksi ei potilastietojen kohdalla ole mahdollista hyvaksya, silla
terveydenhuollon ammattihenkil6illa on velvollisuus laatia potilasasiakirjat ja niitd on lain mukaan
sailytettava 12 vuotta henkilon kuoleman jalkeen tai 120 vuotta hanen syntymastaan laskien, jos
kuolinvuosi ei ole tiedossa.

Manuaaliset tiedot sdilytetaan kahden lukon takana olevissa tiloissa.



